
Uma organização com forte dependência da partilha de informação digital identificou a
necessidade de evoluir a sua plataforma existente para uma solução mais segura, robusta
e alinhada com os atuais requisitos de controlo e conformidade. A crescente importância
da proteção de dados, aliada à necessidade de partilhar informação de forma eficiente
entre utilizadores internos e externos, tornou evidente as limitações da solução
anteriormente utilizada.

Neste contexto, o principal objetivo deste projeto passou pela implementação da
plataforma Kiteworks como nova solução de partilha segura de ficheiros, assegurando
uma transição controlada e sem impacto na operação diária da organização. Este
processo envolveu não apenas a instalação e configuração da plataforma, mas também a
migração integral dos dados existentes, incluindo ficheiros, pastas, utilizadores e
respetivas permissões. Ao longo de todo o processo, foi dada especial atenção à
preservação da integridade e estrutura da informação, garantindo que os utilizadores
mantinham o mesmo nível de acesso e organização dos conteúdos após a migração.
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Durante a implementação, foi necessário ultrapassar alguns desafios técnicos,
nomeadamente ao nível da infraestrutura de armazenamento e da comunicação
entre sistemas durante o processo de migração.

Com a conclusão do projeto, a organização passou a dispor de um ambiente de
partilha de dados significativamente mais seguro, eficiente e controlado. A
implementação da Kiteworks permitiu não só reduzir os riscos associados à partilha
de informação sensível, bem como melhorar a visibilidade sobre a utilização dos
dados e reforçar o cumprimento de requisitos de auditoria e conformidade.
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A plataforma Kiteworks passou a disponibilizar mecanismos avançados de segurança,
incluindo encriptação de dados, definição de permissões granulares, controlo de
acessos e rastreio completo das ações realizadas sobre os ficheiros. Paralelamente,
foram configuradas funcionalidades adicionais que permitem reforçar a gestão e
monitorização do sistema, como notificações automáticas, relatórios e retenção de
logs para auditoria.
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